协会2024年工作报告
尊敬的各位领导、各位会员企业代表：大家下午好！
现在，我代表协会第五届理事会向大会报告，2024年协会工作要点及2025年工作计划。
2024年是海南省室内装饰协会走过的极不平凡的一年，面对各种挑战，我们在各级政府主管部门和理事会的正确领导下团结一心攻坚克难，带领协会稳步前行，在协会建设、服务会员、引领行业以及承担社会责任等方面都取得了令人注目的成绩。非常荣幸能在这个充满希望与挑战的关键时刻，与大家共聚一堂，回顾过去一年的每个工作时刻，展望海南省室内装饰行业发展的未来。
一、勇担社会责任，践行公益守初心
过去一年，我们始终坚持以党建为引领，将党、工建工作与业务工作深度融合，互促共进，并开展了以下工作；
(一)1月8日在协会“敬老日”及新春佳节临近之际，由协会党、工委联合友好协会党支部和爱心企业一起开展“2024海口市红旗敬老院、五保户新春慰问活动”。这是协会连续七年组织会员单位及爱心人士开展此项公益活动。
(二)3月5日正值第61个学雷锋纪念日到来之际，协会党、工委参加党建引领传承雷锋精神关爱老人温暖相伴走进一方养老-湖畔院开展学雷锋志愿服务活动。
(三)6月6日，协会党、工委与30余家社会基层党组织、爱心企业和媒体单位，参加在海口市琼山区凤翔敬老院开展“慈善送温暖 志愿敬老行”爱心关爱慰问老人联合党建活动。
(四)6月21日，协会党支部在海口高铁东站学院路亚朵酒店成功组织开展了党纪学习教育专题党课。
(五)7月1日,协会党支部、万佳实业党支部等近百家社会组织、企事业单位协办的“红歌颂党恩 建功自贸港”——党103周年庆典公益文艺汇演。
(六)在百年一遇的超强台风“摩羯”给海南带来的重创，协会迅速行动起来。9月9日，王抒会长带领个别会员企业到受灾严重的协会副会长单位——国检集团海南公司，实地勘察受灾情况，帮助企业快速复工复产。展现出了行业大家庭的温暖与力量。
(七)在超强台风“摩羯”过境后留下的满目疮痍，面对自然灾害，海南装饰人在中秋佳节这个阖家团圆的美好时刻，协会党支部携手万佳实业党支部组织了——“海南装饰力量，美舍河畔中秋洁”公益活动。共200余名爱心人士，齐聚海口美舍河凤翔湿地公园，以实际行动践行社会责任，共同为海口城市的环境美化贡献积极力量。
二、维护市场秩序，开展安全警示教育，促进行业健康发展
协会在维护市场秩序、开展安全警示教育、调处行业纠纷等方面发挥了不可替代的作用。调处委与消费者投诉站定期开展发布生产安全、消费警示及投诉公示，有效提升企业生产安全管理，维护了企业及消费者权益，提升了行业公信力。
(一)1月29日春节临近，协会发出“关于加强安全生产工作的通知”，发布《2024年春节期间·海南省家庭装饰装修指南》帮助消费者（特别是旅居型消费者）更好地了解春节期间海南省家庭装饰装修的一些事项及提供一些基础知识和建议。
(二)3月15日，参加了在海口万佳家居装饰广场举办的，海南“3·15”国际消费者权益日主会场现场宣传活动暨“放心消费在海南”全域创建推进仪式。协会受邀参与了现场宣讲。
（三）6月27日，由协会与万佳实业在海口万佳家居装饰广场，联合成功举办了以“人人讲安全、个个会应急”为主题的消防安全培训活动。
2024年，协会调处委与消费者投诉站定期发布了消费警示及投诉公示。共处理消费者投诉38起；结案29 起 （司法诉讼6起）；未结案3起，继续调解中，处理满意率达95%以上。协会成立近23年来已处理的投诉超800起，挽回经济损失 近2000万元。
三、强化人才建设，为行业注入新活力
人才是行业发展的根本。我们积极助力技术人才队伍建设，为行业推荐和培养了一批批高素质的专业人才。今年我们开展了如下工作：
(一)为贯彻落实《特种作业人员安全技术培训考核管理规定》进一步做好特种作业人员安全技术培训工作，全面提高从业人员安全素质，协会面向全省行业企业推出特种作业（低压电工、高空作业、电焊工）操作证培训考试取证上岗工作。
(二)由协会推荐的参加2024年度「设计千人计划·全国入选设计师」陈志潇获得项目最高荣誉——标杆人物，入选设计师有：范一泽、黄球东、蓝茂全、黎健、林彬彬、田璐、吴彤、杨帆、张沐、张文。
(三)今年协会在职业技能等级认定工作中，共组织三批“室内装饰设计师"职业技能等级认定考试，有近百名设计师开展认定考试。其中有10月26日，在海南城市职业技术学校（南海校区）开展了第一批“室内装饰设计师"（四级）职业技能等级认定考试。11月2日至3日，在万佳家居装饰广场举办2024年第二批“室内装饰设计师"（1、2、3级）职业技能等级认定考试及11月11日，在海南热带海洋学院（三亚）开展了2024第三批“室内装饰设计师"职业技能等级认定考试。
四、加强交流合作，拓宽视野，共谋发展
我们坚持“迎进来，走出去”的对外工作战略，与各地政、商协会进行了广泛的交流与合作，不仅学习了先进经验，也推广了海南室内装饰的品牌与成果。今年到访的有：省人力资源开发局、贵州省室内装饰协会、省爱心社工志愿者协会、省乡村振兴电商协会、海口市新媒体协会、中国室内装饰协会常务理事、“设计99”董事会主席、上海九合九实业发展(集团)、省自由贸易区跨境贸易商会等单位。同时协会也拜访了省民政事业发展促进会、海口市新媒体协会、海南热带海洋学院创意设计学院等。并组团到广东、湖南、杭州等地学习考察，为行业发展注入了新的动力。
五、完善诚信体系，树立行业良好形象
诚信是行业发展的基石。我们不断完善海南省室内装饰行业诚信体系建设，通过省市场监督管理局指导，持续指导各行业企业申报“放心消费单位”创建及评星工作。建立健全企业经营管理和放心消费信用评价机制，及时有效地参与政府政策支持准入机制，提升了行业整体形象和竞争力。
六、赋能会员企业，多元化服务并进
我们根据行业发展需要，深化推进行业优化组合，迎合产业和市场多元化需求，增设各专业委员会。并积极参与推动各类活动，赋能会员企业，助力其在市场拓展、品牌建设等方面取得显著成效。
(一)1月13日，在骑楼老街尚南堂骑楼会客厅，协会各专委会负责人及专家库专家同聚一堂，隆重举行了2024年迎新茶话会，话别2023年，共迎2024年。并正式挂牌“海南省室内装饰协会古建筑艺术专业委员会”和“海南省室内装饰协会骑楼会客厅”。
(二)1月17日，协会古建筑艺术专业委员会组织到海口市东山镇梨家岭善慧寺开展了现场经验交流会。
(三)8月6日，海南省室内装饰协会青年设计师发展委员会在协会办公室举办第一届第一次会议。8月30日，在海口万佳家居装饰广场举行“2024海南自贸港第五届艾迪奖室内设计大赛启动仪式暨海南省室内装饰协会青年设计师发展委员会成立大会”。并于11月8日，举办首场交流沙龙。
(四)9月26日，海南省室内装饰协会掼蛋运动俱乐部成立大会暨第一届“协会杯”掼蛋运动邀请赛在海口市城西路亚朵酒店举行。并于10月25日，在醇韵轩茶艺会所（茅坛壹号·山国工夫茶），成功举办了第二届“协会杯”掼蛋运动邀请赛。
(五)为了更好的服务会员企业，帮助企业纾困解难，协会分别在海口、三亚、儋州、琼海、澄迈等地开展了“2024年“放心装修·百企调研活动。走访了海南星艺装饰有限公司、海口宅速美装饰工程有限公司、聚众利实业、幻影灰石材、坚朗五金、志远装饰、威法vifa高端定制、七晟装饰、雄盛装饰、尺寸设计、极景高性能门窗（万佳店）、正岱装饰、欧艺设计、明清现代装饰、嘉程装饰、广泰建设、壬甲建筑装饰、迈创机电工程、巨贯实业、恒多多电器、品匠装饰、博雅品质装饰旗下的海口高铁东站学院路亚朵酒店、湖南东家乐装饰集团、三林装饰、华创空间 FU万佳旗舰店、鸿盛装饰、震硕家具 大唐国际贸易中心大楼办公空间项目、三川装饰设计、卡博特国际贸易 金螳螂官邸海南事业部、创述装饰、三亚中恒建材建材家居广场、天成源实业、鸿顺康装饰、余味经典设计装饰、三亚信兴电器、三亚津海建材市场、三亚火车头家具博览中心等企业调研，其实也是会员企业交流互动日，将调研活动做得更有实质意义和价值。目前累计走访调研企业155家。
(六)参加协会会员单位举办的各种庆典、交流、分享以及在推动拓展市场渠道，助力会员单位间的交流学习、互助互动，来提升合作能力和品牌影响力。分别于：
1.3月12日，参加协会常务副会长单位、家装委主任单位：海南星艺装饰有限公司在朗枫国际举办“星址启航·艺路同行”乔迁庆典活动。
2.3月18日，协会古建筑艺术专家委员会组织的古建筑艺术品鉴沙龙—灵性文化赋能茶话会。
3.4月18日，参加协会副会长单位：海南名匠装饰设计工程有限公司在海口华润大厦C座15楼公司总部举行“哲匠创意联合会挂牌仪式暨海南名匠装饰十七周年庆典〞活动。
4.6月25日，参加由协会常务副会长单位：深圳市恒和装饰设计工程有限公司在海口市科技大道22号举办的“深圳市恒和装饰设计工程有限公司乔迁庆典暨醇韵轩会所开业盛典”活动。
5.7月30日，参加由协会副会长单位：广东坚朗五金制品股份有限公司“坚朗家装门窗及酒店配套新品发布会”。
6.8月13日，参加由协会理事单位：海南米苏智能照明有限公司联合德炫科技（深圳）有限公司举办以“共探建筑设计智能化新未来！”为主题的“声·光·智”私享会。
7.9月12日，参加2024 华为全屋智能设计师大赛海南站 | 非凡智家·设计师私享会。
8.9月16日，参加由慕思集团捐赠物资，驰援海南灾区的重建家园物资捐赠仪式。
9.10月18日，参加由协会常务副会长单位：海南万佳实业有限公司举办二十周年庆典晚宴。
10.10月21日，参加由协会优秀会员企业：海南卡百利涂料有限公司——卡百利艺术漆高定馆（星海传说二店）开业庆典。
11.11月8日，参加由协会理事单位：海南同建实业有限公司旗下慕思|卡丽亚沙发喜盈门旗舰店开业庆典。
12.11月8日，参加由协会会员单位：海口敦品文化实业有限公司成立两周年活动。
13.11月10日，参加由会员单位：海口三鑫泉实业有限公司旗下百能不锈钢家居喜盈门旗舰店开业庆典。
7、 积极推动2024年度家电家居以旧换新活动，促进行业发展
自8月31日海南省消费品以旧换新活动启动以来，协会积极响应省商务厅关于促进绿色消费、加快家电家居更新升级的号召，积极组织行业企业商户参与活动。成功实现了家居建材行业广泛参与国补0的突破，极大振奋了行业信心。通过优惠政策刺激，带动了相关产业的销售增长，据统计，活动期间销售额同比增长了150%。提升了协会会员企业和合作商家的品牌形象和社会责任感，进一步规范了企业经营行为，增强了行业凝聚力。
(一）8月30日，由海南省商务厅主办，海南省室内装饰协会承办的“海南省加力支持消费品以旧换新活动暨海南省家居焕新消费季活动”启动仪式在海口万佳家居装饰广场隆重举行。
（二）9月14日，参加“2024海口市加力支持消费品以旧换新”活动。
（三）9月18日，参加2024海南省加力支持消费品以旧换新下乡活动·白沙站启动仪式。
   （四） 9月29日，协会澄迈办事处协助澄迈县商务局，在澄迈县金江宝真广场举行以旧换新促消费宣传活动。
（五）10月1日，参加在海口世纪公园举办的，“旧要换新·惠享消费绿动海岛生活季”活动。
（六）10月7日，参加由省商务厅指导；省室内装饰协会、省业主委员会协会联合主办；海南名匠装饰承办，在海口市琼苑广场举办的海南省家居焕新消费季系列活动——“政企补贴惠民生，绿色装修进万家”活动！
（七）10月24日，出席在三亚天涯海角树林国际会展中心举办的“乐享新消费 焕新正当时”第二十届大三亚国际车展开幕式!
（八）11月11日，海南省商务厅发布“关于开展家电、家装家居以旧换新补贴资金使用监督检查工作的通知”，协会迅速响应，积极落实通知精神。会长王抒于11月12日亲自带队到三亚开展监督指导工作，深入三亚市个别参与商圈和企业开展监督指导工作。
八、助力海南自贸港建设，展示行业新形象
我们积极参与并推动行业参与海南自贸港建设的热潮，赋能会员企业，助力其在政府相关政策支持、惠民补贴等方面推荐及引导。
(一)3月21—22日，参加由友好协会：省不锈钢行业协会举办的“2024(第五届)南海不锈钢大会”。
(二)年4月16日，协会组织会员企业代表前往参观第四届中国国际消费品博览会，并观看参展会员企业展品。
(三)6月15日，参加由协会协办的“2024 海南 618 电商节”启动仪式。
(四)6月18日，参加由省民政厅主办在云龙镇镇政府举行百社联百村携手共赴签约仪式。(五）9月25日，参加由省市场监督管理局联合省旅游和文化广电体育厅召开新闻发布会，宣布上线试运行“放心消费在海南”系统，将运用“信用+智慧监管”对放心消费单位实行动态星级管理，深入推进“放心消费在海南”创建活动。
（六）9月25日，参加由省商务厅主办的“2024海南数字生活节”国庆嘉年华活动。
(七)10月10日，参加由省民政事业发展促进会在云龙镇主办的“百社联百村.携手共富”系列公益活动暨社会组织高质量发展研讨会。
九、展望未来，信心满怀，共创辉煌
展望未来，我们信心满怀。随着海南自贸港建设的深入推进和室内装饰行业高质量发展的要求日益提高，我们继续携手并进，秉承“党建引领、创新驱动、服务为先”的发展理念，加强行业自律，提升服务质量，推动技术创新和人才培养，努力构建更加健康、有序、可持续的行业生态。共同开创室内装饰行业更加辉煌灿烂的明天！
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