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海南省室内装饰行业自律公约

总 则

为贯彻落实习近平总书记“4· 13”重要讲话精神，

加快推动《海南自由贸易港建设总体方案》“赋予行业

组织更大自主权，发挥其在市场秩序维护、标准制定实

施、行业纠纷调处中的重要作用”重点任务落实，促进

行业组织高质量发展，根据省委省政府的有关指导要求，

为规范我省室内装饰行业行为，确保我省室内装饰行业市场有序健

康发展，进一步加强我省室内装饰企业诚信经营、安全施工的监督与

管理。推动我省室内装饰行业诚信建设，安全生产，提高服务

质量，及对行业进行指导、监督，依法维护会员合法权益，促

进行业公平竞争。海南省室内装饰协会全体会员单位共同制定《海

南省室内装饰行业自律公约》（以下简称“公约”），本公约也

可适用海南省非会员单位，如有违反也将受到以上公约的约束。
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第一章 诚信公约

为规范我省室内装饰行业行为，保证我省室内装饰行业市场有序

地、健康地发展，倡导诚信经营，营造诚信的经营环境，海南省室内

装饰协会全体会员单位共同订立本公约。

第一条 会员企业应遵守海南省室内装饰协会制订的章程，实

践自律、团结、和谐、发展的行业文化，积极参加协会的各项活动，

支持协会的相关工作，准时缴纳会费并参加年检。

第二条 会员企业应建立和逐步完善从事室内装饰行业项目经

理负责制制度，以及专业工人上岗证制度并报协会备案。

各会员企业应自觉向协会选送工程管理人员参加协会的相关培

训，包括从事室内装饰的技术工人（包括特种工种电工、焊工），不

使用没有上岗证的技术工人和管理人员。

第三条 会员企业应建立和完善室内设计师持证上岗制度，以

及室内设计师责任制制度并报协会备案。

各设计企业应自觉向协会选送室内设计师参加协会的相关培训，

不使用没有经过上岗培训取得设计师资格证书的人员从事室内设计，

任何设计图纸未经设计师签章均不得施工。

第四条 为使室内装饰行业与国际社会接轨，同时使之健康发

展，室内装饰设计与施工必须建立独立核算制度，会员企业不得将设

计费在工程施工中提取。

第五条 依据各企业的实际情况，各企业均应订立本企业资质

等级维护及升级计划报协会备案，以维护协会颁发的资质等级证书在

市场的公信力以及协会的信誉。

第六条 为维护市场的正常秩序，凡资金不到位的工程，企业

应自觉抵制其发包行为。
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第七条 会员企业为树立企业形象，不应发布虚假广告，防止

误导消费者。

第八条 会员企业积极缴纳税收，不得偷税漏税。

第九条 会员企业在工程的承包过程中，不得以低于成本价的

价格与同行竞争以获取工程承包权。

第十条 会员企业在工程施工中，不得使用劣质材料坑害消费

者或在工程施工中巧立名目欺骗消费者。

第十一条加强会员单位之间的沟通协作，鼓励、支持开展合法、

公平、有序的行业竞争，反对采用不正当手段进行业内竞争。

第十二条 协会将依据上述公约相关内容，订立《海南省室内

装饰协会会员企业诚信经营等级评审细则》（以下简称《评审细则》），

依照《评审细则》对会员企业上一年度的经营行为进行评定等级和升

级，并发给相应的等级证书，并在协会网站上向社会公众公布。

第二章 海南省室内装饰行业安全施工公约

根据《中华人民共和国安全生产法》的精神“为了加强安全生产

监督管理，防止和减少生产安全事故，保障人民群众生命和财产安全，

促进经济发展”，进一步加强我省室内装饰企业安全施工的监督与管

理，本着行业自律的原则订立本公约。

第十三条 各会员企业要认真组织学习《中华人民共和国安全

生产法》等法律法规，积极贯彻其相关的规定，经常性开展安全施工

教育，保证企业在各项工程施工过程中没有发生安全施工事故。

第十四条 为彻底杜绝施工事故的发生，各会员企业必须建立
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安全施工监督管理部（以下简称“安全部”），由法人代表兼任主任，

安全部至少要由三名以上持有“安全员”上岗证的人员组成。安全部

负责该企业的安全施工监督管理责任。

第十五条 各会员企业要依据《中华人民共和国安全生产法》

等法律法规的规定，结合本企业的实际制订本企业的安全施工管理措

施并将管理措施报协会备案。

第十六条 各会员企业要自觉遵守规定，并向海南省室内装饰

协会申请颁发《海南省室内装饰企业安全施工资格证书》并承诺承担

安全施工监督管理责任，协会经审核后颁发《海南省室内装饰企业安

全施工资格证书》（以下简称《安全施工证书》）。

第十七条 《安全施工证书》每年随同《室内装饰企业资质等

级证书》进行年检。凡在上年度发生施工事故并造成严重后果的停止

颁发资质证书三年并通报全行业。

第十八条 协会每年度对上年度施工活动进行一次安全施工优

秀企业评审活动。凡年度工程已完成工程量前十位，且未发生施工事

故的，协会发给“海南省室内装饰企业安全施工优秀单位证书”，予

以鼓励并通报全行业，以促进全行业的安全施工。

第十九条 所有会员单位必须在获得协会颁发的资质证书后一

年内建立和健全安全施工监督管理部并配备符合要求持有（安全员上

岗证）的人员，遵守上述公约，向协会申报《安全施工证书》。否则

于第二年年检时，协会不予检验和颁发《海南省室内装饰企业资质等

级证书》。望各会员企业共同遵守。
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第三章 违约惩戒

第二十条 投诉与举报

一、任何单位和个人对在我省从事室内装饰行业的单位和施工人

员违反相关法律法规和本公约的行为均可投诉与举报。

二、投诉与举报应提供书面材料,一式两份,寄送海南室内装饰协

会消费者投诉站。投诉与举报材料应详细具体,便于调查与核实。

地址:海南省海口市龙华区椰海大道 321 号喜盈门(海口)建材家具生

活广场写字楼办公室 B-A4-53-54 海南室内装饰协会消费者投诉站办

公室。

三、特殊情況下,可以通过电话等方式投诉与举报(投诉电话：

0898 — 6655 1695)。

四、投诉与举报的单位或个人应留下联系方式,便于反馈意见。

第二十一条 调查与核实

一、接到投诉与举报后,海南室内装饰协会消费者投诉站根据投

诉与举报材料的情况组成调查组,对投诉与举报的事实进行调查与核

实,调查组凭海南室内装饰协会的介绍信和工作证开展工作,企业和

个入应积极配合。

二、调查组应依法依规,客观公正地调查,收集真实、准确、完整

的材料,必要时可向消费者委员会和市场监管部门反映,请求主管部

门介入调查。

三、调查组在调查核实工作完成后,向海南省消费者委员会或海

南省市场监管行政主管部门提交书面报告,报告中应有处理建议。
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四、调查人员应与被调查的事件无利害关系,如在调查过程中发

现有利害关系,相关人可申请其回或本人主动要求回避

五、调查人员应严格保守调查中获悉的不宜公开的信息，经调查

组长审核批准后,方可对外披露有关信息。

第二十二条 惩戒处理

一、根据调查组调查核实的情况和提出的处理意见,经协会消费

者投诉站办公室复审核准,作出惩戒处理的决定

戒处理的方式包括:

(一)海南省室内装饰协会向违规企业发出书面谴责函件。

(二)海南省室内装饰协会向违规企业发出书面谴责函件,取消该年度

评优评先的资格。

(三)海南省室内装饰协会作出书面谴责,在全省装饰行业内通报,取

消该年度评优评先的资格,停止 1 年的会员服务。

(四)情节严重的,海南省室内装饰协会提请海南省消费者委员会或海

南省市场监管行政主管部门给予处理。

第四章 附 则

第二十条 本公约经常务理事会讨论修订通过实施。
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第二十一条 本公约生效期间，经公约执行机构或本公约十分之一以

上成员单位提议，并经三分之二以上成员单位同意，可以对本标准公

约进行修改。

第二十二条 本公约也可适用海南省非会员单位，如有违反也将

受到以上公约的约束。

第二十三条 本公约由海南省室内装饰协会负责解释。

第二十四条 本公约自公布之日起施行。

海南省室内装饰协会

2022 年 10 月 11 日
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